
自己評価/保護者評価 総括表 
（令和7年度2025.4.1〜2026.3.31） 

【事業所名】​
ココロ 

【サービス種別】​
 放課後等デイサービス、児童発達支援 

【自己評価実施日】​
令和7年3月1日~令和7年4月15日 

【保護者評価実施期間】​
令和7年3月1日~令和7年4月15日 

【職員参加人数】​
常勤　4名​
非常勤　2名 

【保護者アンケート回収状況】​
配布数　12件​
回収数　7件 

 

１．自己評価の実施方法 
全職員を対象に自己評価を実施するとともに、保護者アンケートを実施しました。集計結果について管

理者及び児童発達支援管理責任者を中心に分析を行い、事業所の強みや課題を整理し、今後の改善

方針について検討しました。 

 

２．事業所の強み・評価できる点 
・利用児一人ひとりの特性や発達段階に応じた個別支援計画を作成し、計画に基づいた支援を実施し

ています。 

・送迎時や連絡帳、面談等を通じて保護者との情報共有を継続的に行い、安心して利用できる環境づく

りに努めています。 

・毎日の申し送りや職員ミーティングを通して情報共有を行い、支援の統一を図っています。 

・虐待防止、身体拘束適正化、感染症対策及び安全管理に関する研修を実施し、安心・安全な事業所

運営に努めています。 

・専門的支援や職員研修を継続し、支援の質の向上に取り組んでいます。 

 

３．課題 



・地域との交流機会をさらに充実させる必要があります。 

・保護者へ事業所での支援内容や活動内容をより分かりやすく発信する必要があります。 

・災害時や緊急時を想定した訓練について、継続的な見直しを行う必要があります。 

・職員一人ひとりの専門性向上に向けた継続的な研修が必要です。 

 

４．今後の改善目標 
・地域との連携を深め、地域資源を活用した活動機会を増やします。 

・保護者への情報発信を充実させ、事業所での支援内容がより伝わるよう改善します。 

・防災訓練や事故防止訓練を継続的に実施し、安全管理体制を強化します。 

・職員研修を継続的に実施し、支援技術及び専門性の向上を図ります。 

・支援記録や個別支援計画の質の向上を図り、より良いサービス提供に努めます。 

 

５．保護者から寄せられた主な意見 
・いつもご支援頂きありがとうございます。 

・子供の将来を考える年齢になり、本人の行けそうなB型の事業所を探しているのですが系列のデイサービス
を利用している子を優先的に受け入れていたり、定員を超えているため受け入れ出来ない事業所さんもあり、

支援学校、高等部卒業後に行ける場所（B型など）がハンドレッドさんにありますと嬉しいです。 

 

６．総括 
自己評価及び保護者評価を実施した結果、日々の支援や安全管理、保護者との連携について多くの

評価をいただくことができました。また、今後より充実させるべき取り組みについても整理することができ

ました。 

今後も評価結果を踏まえた改善を積み重ね、利用児一人ひとりの成長を支える支援を継続するととも

に、保護者や地域から信頼される事業所運営を目指してまいります。 
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